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РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

О Б Л А С Т Н О Й  З А К О Н  

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В СТАТЬИ 11 И 12 ОБЛАСТНОГО ЗАКОНА  

«ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН» 

 

 
Принят 

Законодательным Собранием 31 июля 2025 года 
 

 

Статья 1  

Внести в Областной закон от 18 сентября 2006 года № 540-ЗС «Об обра-

щениях граждан» следующие изменения: 

1) в статье 11: 

а) часть 1 изложить в следующей редакции:  

«1. Письменное обращение, поступившее в орган или должностному 

лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней 

со дня регистрации письменного обращения, за исключением случаев, ука-

занных в частях 1
1
 и 1

2
 настоящей статьи.»; 

б) дополнить частью 1
2
 следующего содержания: 

«1
2
. Письменные обращения лиц, указанных в пункте 2 части 2 статьи 12 

настоящего Областного закона, по вопросам оказания им мер социальной 

поддержки, медицинской помощи и предоставления жилищно-коммуналь-

ных услуг рассматриваются в течение 15 дней со дня регистрации письмен-

ных обращений.»; 

2) абзац первый пункта 2 части 2 статьи 12 изложить в следующей ре-

дакции: 

«2) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Во-

оруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие в связи  

с участием в специальной военной операции контракт о прохождении воен-

ной службы или контракт о пребывании в добровольческом формировании  

(о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Воору-



2 

 

женные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Рос-

сийской Федерации), а также члены их семей.». 

Статья 2 

Настоящий Областной закон вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

 

 
Временно исполняющий обязанности 

Губернатора Ростовской области Ю.Б. Слюсарь 
 

г. Ростов-на-Дону 
11 августа 2025 года 
№ 325-ЗС 


