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РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ  

О Б Л А С Т Н О Й  З А К О Н  

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ОБЛАСТНОЙ ЗАКОН  

«ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН» 

 

 
Принят 

Законодательным Собранием 15 мая 2025 года 
 

 

Статья 1  

Внести в Областной закон от 18 сентября 2006 года № 540-ЗС «Об об-

ращениях граждан» следующие изменения: 

1) в части 2 статьи 1 слова «информационным системам общего пользо-

вания» заменить словами «с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль-

ных услуг (функций)» (далее – Единый портал), иной информационной систе-

мы органа либо официального сайта органа в информационно-телекоммуника-

ционной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутенти-

фикацию граждан»; 

2) пункт 1 статьи 2 изложить в следующей редакции: 

«1) обращение гражданина (далее – обращение) – направленные в орган 

или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного доку-

мента с использованием Единого портала, иной информационной системы ор-

гана либо официального сайта органа в информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентифика-

цию граждан (если иное не установлено федеральным законом), предложение, 

заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган;»; 

3) часть 3 статьи 6 после слов «Едином портале» дополнить словами 

«или в иной информационной системе органа, обеспечивающей идентифика-

цию и (или) аутентификацию гражданина»; 

4) в части 4 статьи 9 слова «или по адресу (уникальному идентифика-

тору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использова-

нии» заменить словами «либо по адресу (уникальному идентификатору) лич-

ного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной 

системе органа, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию 
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гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной 

системы». 

Статья 2 

Настоящий Областной закон вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

 

 
Временно исполняющий обязанности 

Губернатора Ростовской области Ю.Б. Слюсарь 
 
г. Ростов-на-Дону 
20 мая 2025 года 
№ 309-ЗС 


